






Bron: Stichting JobOn

Zo maken we samen een 
verschil voor nieuwkomers, 
inclusie en een veerkrachtige 
economie."   

“ Samen het verschil maken
Door lokaal samen te werken kunnen we het potentieel van 
deze doelgroep benutten. We nodigen de Gemeente uit om 
integraal te kijken naar de uitdagingen én oplossingen en om 
deze samen met relevante partners en werkgevers in de regio 
op te pakken. 

Over Stichting JobOn 
Stichting JobOn voert sinds 2012 arbeidsmarkt-
projecten uit in samenwerking met provincies en regionale 
mobiliteitsteams. JobOn werkt aan het verkleinen van de 
mismatch op de arbeidsmarkt door primair te focussen op de 
begeleiding van werkzoekenden. Iedereen die een stap wil 
maken in de loopbaan is welkom. 

De missie
Als ANBI-instelling begeleidt JobOn jaarlijks, met vele 
vrijwilligers, ruim 1800 werkzoekenden in hun zoektocht naar 
passend werk, waaronder nieuwkomers. Sinds het uitbreken 
van de Russische invasie in Oekraïne heeft JobOn aandacht 
voor Oekraïense ontheemden. Een talentvolle doelgroep die 
nu veelal werkt in een baan onder het eigen niveau. En daar 
ligt de missie van deze Stichting, we hebben iedereen nodig in 
deze krappe arbeidsmarkt en het is belangrijk om deze groep 
het vertrouwen, de vaardigheden en een netwerk te bieden 
voor een passende baan. 

Webinars voor de doelgroep
De afgelopen jaren zijn er diverse webinars opgenomen, 
onder ander met de Algemene Bond voor Uitzendbureaus. De 
webinars zijn openbaar en kunnen worden ingezet bij de 
begeleiding van deze doelgroep. 

1. Werken in Nederland via een uitzendbureau: 
https://www.youtube.com/watch?v=_rrjJ-_J1mU&t=1022s

2. Succesvol werk vinden in Nederland:  
https://www.youtube.com/watch?v=txcROBGLYbU&t=585s

3. Een sollicitatigesprek in Nederland:  
https://www.youtube.com/watch?v=kniqmfpBUKU&t=105s

4. Het schrijven van een motivatiebrief:  
https://www.youtube.com/watch?v=krnDSi-_XAE&t=1687s
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Oekraïners die willen werken 
op eigen niveau."

“
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Taal is één van de bepalende 
factoren voor werknemers in 
het geheel. Dat geldt zeker voor 

Vincent van Veen
Functie: Coördinator Werkcentrum
Organisatie: Werkcentrum Utrecht

Wat is de belangrijkste succesfactor bij het begeleiden van deze 
doelgroep? 
“Taal is één van de bepalende factoren voor werknemers in 
het geheel. Dat geldt zeker voor Oekraïners die willen werken 
op eigen niveau. Verwachtingsmanagement is ook een 
belangrijke. Welke baan past daadwerkelijk en wat is het 
niveau in Nederland.”

Wat is een werkende aanpak? 
“Een buddy-to-buddy systeem werkt.” 

Hoe kunnen we de samenwerking tussen gemeenten, overheids-
instanties, werkgevers en maatschappelijke organisaties verbeteren om 
inclusieve werkgelegenheid voor deze doelgroep structureel te 
bevorderen?
“Er moet één regisseur zijn voor deze arbeidstoeleiding.”
 
Welke tip wilt u meegeven?
“Meer samenwerken!”
	

Frank Kleinhout 
Functie: Directeur FutureWork 

Wat is de belangrijkse succesfactor bij de begeleiding van deze 
doelgroep?
“Intensieve begeleiding, indien nodig, in de eigen taal. Goede 
communicatie over verwachtingen aan de kant van nieuwe 
medewerker en toekomstige werkgever. Belangrijk is dat de 
overheid gebruikt maakt van de kennis en netwerk van 
private partijen. Mijn ervaring is dat veel WSP’s zelf zeggen 
alles te kunnen en een private partij zoals wij te zien als 
concurrent.”

Welke uitdagingen ziet u?
“Voornamelijk op het gebied van taal zijn er uitdagingen. Als 
men geen Engels spreekt, is het lastig om te kunnen 
communiceren. Google Translate kan helpen, maar soms is 
het ook nodig om een cultuurspecialist in te zetten.” 

Wat is de toegevoegde waarde van maatwerk in 
ondersteuningstrajecten voor Oekraïense ontheemden? 
“De toegevoegde waarde zit hem in het feit dat je per 
persoon kijkt wat hij of zij nodig heeft. Bij de ene Oekraïner 
hoef je alleen op de eerste werkdag aanwezig te zijn, het 
contract uit te leggen en te tekenen en dan redt hij zich wel. 
Maar bijvoorbeeld bij een pakketsorteerder hebben we in de 
eerste maand een cultuurspecialist ingezet om het 
werkproces in de eigen taal uit te leggen, in te zoomen hoe je 
vrij vraagt, wat je moet doen als je ziek bent, hoe laat je op 
werk moet komen etc. (bijbrengen 
werknemersvaardigheden).”
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